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I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. விளΆபரᾷதிᾹ ெசய᾿ᾙைற பιறி விவாதிᾰக. 
Discuss the process of advertising. 

2. அ) விளΆபரᾱகளிᾹ நᾹைமகைள விளᾰᾁக. 
Explain the benefits of advertising. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விளΆபரΆ மιᾠΆ வாᾱᾁபவ᾽ நடᾷைத ஆகியவιறிιகான 

உறைவ விளᾰᾁக. 
Explain the relationship between advertising and buyer behavior. 

3. அ) ப᾿ேவᾠ விளΆபர ᾙைறக῀ பιறி விளᾰᾁக. 
Explain the various promotional methods. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விளΆபரᾷதி᾿ ஊடகᾷதிᾹ பᾱᾁ ᾁறிᾷᾐ விவாிᾰக. 
Discuss the role of media in advertising. 

4. அ) விιபைன நி᾽வாகிகளிᾹ ெசய᾿பாᾌகைள விவாிᾰக 
Describe the functions of sales executives. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) தனிᾺப᾵ட விιபைன மιᾠΆ பிற ᾐைறக῀ இைடேய உ῀ள 

உறைவ விளᾰᾁக. 
Explain the relationship between personal selling and other departments. 
 

5. அ) ஆ῀ேச᾽ᾺபிᾹ ப᾿ேவᾠ க᾵டᾱகைள ஆதாரᾷᾐடᾹ விளᾰᾁக. 
Discuss the various sources of recruitment. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) தனிᾺப᾵ட விιபைனைய ேத᾽ᾫ ெசᾼᾜΆ ᾙைறைய விளᾰᾁக. 
Explain the process of selecting sales personnel. 

6. அ) விιபைனயிᾹ தனிᾺப᾵ட பயிιசியிᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவ ᾙைறைய 

விளᾰᾁக. 
Explain the important training methods for sales personal. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) விιபைன வரᾫ ெசலᾫᾷ தி᾵டᾷதிᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவᾷைத 

விளᾰᾁக. 
Explain the importance of sales budget. 
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I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. வᾱகியிᾹ ᾚலதன தி᾵டமிட᾿ ᾁறிᾷᾐ விவாதிᾰக. 
Discuss the capital planning of banks. 

2. அ) வᾱகியிய᾿ சீ᾽திᾞᾷதᾱக῀ பιறி விளᾰᾁக. 
Discuss the banking sector reforms. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) வᾱகியிᾹ ᾚலதன திறைன அதிகாிᾺபᾐ ᾁறிᾷᾐ விவாிᾰக. 
Explain the capital adequacy of banks. 

3. அ) வᾱகிகளிᾹ கடᾹ மதிᾺᾖᾌ – விளᾰᾁக. 
Enumerate the credit appraisal of banks. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) வᾱகியிᾹ கடᾹ வழᾱக῀ – விவாிᾰக. 
Explain the loan delivery of banks. 

4. அ) கடᾹ பᾱᾁகைள விளᾰᾁக. 
Describe the credit derivatives. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) கடᾹ வழᾱகᾢᾹ ச᾵டமιற நடவᾊᾰைக ᾁறிᾺபிᾌக. 
Point out the non-legal measures credits. 
 

5. அ) ஒᾞᾱகிைணᾸத கᾞᾬல ேமலாᾶைம ᾁறிᾷᾐ விளᾰᾁக. 
Discuss the integrated treasury management. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ)  SLR ேமலாᾶைமைய விவாதிᾰக. 
Discuss the SLR management. 

6. அ) வ᾵ᾊ ᾪத ஆபᾷᾐ ேமலாᾶைம விவாிᾰக. 
Explain the interest rate risk management. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ᾚலதன ேதைவக῀ – மதிᾺபிᾌக. 
Enumerate the assignment of capital requirements. 
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I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. இழᾺᾖ᾵ᾌ ேமலாᾶைம எᾹறா᾿ எᾹன? இழᾺᾖ᾵ᾌ 

ேமலᾶைமᾰᾁ மனிதவள ேமலᾶைமᾰᾁΆ உ῀ள ெதாட᾽ᾗ யாைவ? 

What is the compensation management? What is the relationship between 
the compensation management and Human resource management? 

2. அ) மனநிைறᾫ தரᾷதᾰகᾰ ᾂᾢᾙைறக῀ யாைவ? 
Explain the need for a satisfactory wages system. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) மனநிைறᾫ தரᾷதᾰக ஊதியᾰ ெகா῀ைகயிᾹ சிறᾺபΆசᾱக῀ 

யாைவ? 
Explain the special features of satisfactory wage systems. 

3. அ) ஊதிய நிைலகைளᾺ பாதிᾰᾁΆ காரணிக῀ யாைவ? 
What are the features affect remuneration lessees? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சΆபளᾲ ᾆιறாᾼைவ நடᾷத᾿ எᾹறா᾿ எᾹன? 
Explain conducting the salary secrecy.  

4. அ) ேநரᾪதᾰ ᾂᾢᾙைற எᾹறா᾿ எᾹன? விளᾰᾁக. 
Describe time wage system. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஊதியᾷதி᾵ட வைகக῀ யாைவ? விளᾰᾁக. 
Explain methods of wages payment. 

5. அ) ேவைலᾪதᾰ ᾂᾢᾙைறக῀ நᾹைமக῀ யாைவ? 
What is the method of piece wage system? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஒᾞ ந᾿ல ஊᾰகஊதியΆ தி᾵டᾷதிᾹ ேதைவக῀ யாைவ? 

விளᾰᾁக. 
Explain the costrels of a good incentive plan. 

6. அ) ஊᾰக ஊதியᾷ தி᾵டᾱகளிᾹ வைகக῀ யாைவ? 
What are the kind incentive plans? Explain. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ேராவாᾹ மிைக ஊதியᾷதி᾵டΆ எᾹறா᾿ எᾹன? 
Explain Rowan premium plan. 
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I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. உணᾫ ெபாᾞ῀ தயாாிᾺபாளாிᾹ சᾚக ெபாᾠᾺᾗகைள விளᾰᾁக. 
Explain the social responsibilities of food manufactures. 

2. அ) உணᾫ ெபாᾞ῀ விιபைன ᾙகவ᾽கைள ᾂᾠக. 
State the food sales agents. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) உணᾫ ெபாᾞ῀ ெமாᾷத வியாபாாியிᾹ பணிக῀ யாைவ? 
What are the functions of food whole sellers? 

3. அ) உணᾫᾺ ெபாᾞ῀ ேசமிᾺᾗ கிடᾱகிᾹ சᾸைதᾺ பணிக῀ யாைவ? 
What is the marketing function of retail food store? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சி᾿லைற உணᾫ ெபாᾞ῀ கிடᾱகிᾹ அᾊᾺபைட தᾷᾐவᾱக῀ 

யாைவ? 
What are the basic principles of retail food store? 

4. அ) வாᾊᾰைகயாளாிᾹ சி᾿லைற உணᾫ விιபைன ᾙைறைய 

விவாிᾰக. 
Explain the food retail customer. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) இᾸதியாவிᾹ இயᾱᾁΆ சி᾿லைற விιபைன அைமᾺைப 

விவாிᾰக. 
Discuss the working of retail format in India. 
 

5. அ) உணᾫ ேதைவ மாιறᾷைத நி᾽ணயிᾰகᾂᾊய காரணிக῀ யாைவ? 
What are the factors determine food demand? 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) உணᾫ மதிᾺᾗ சᾱகிᾢயிᾹ ேமலாᾶைம நிபᾸதைனகைள ᾂᾠக. 
State the conditions of food value chain. 

6. அ) சி᾿லைற உணᾫ தகவ᾿ ᾙைறயிᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவᾷைத தᾞக. 
Give the significance of food retail communication. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) உணᾫ ேசமிᾺᾗ கிடᾱᾁ ேமலாᾶைமயிᾹ சிᾰக᾿கைள ᾂᾠக. 
State the issue of food store management. 
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     தா῀ 19.5 : மᾞᾷᾐவமைனன ெசயιபாᾌ – பிணியாளி ேசைவக῀ 
Hospital Operation –Patient Care 

 «ïóñ¢: 3 ñí¤                          àòó¢ Ü÷¾ ñî¤ð¢ªðí¢:75 
 

I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. ேநாயாளி பராமாிᾺபிᾹ ᾙᾰகியᾷதவᾷைதᾜΆ, மᾞᾷᾐவமைனகளிᾹ 

வைககᾺபா᾵ᾊைனᾜΆ விளᾰᾁக. 
Explain the significance of patient care and classification of hospitals. 

2. அ) சᾚகᾷதி᾿ மᾞᾷᾐவமைனகளிᾹ பᾱᾁ பιறி விவாிᾰக. 
Explain the role of hospitals in the society. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) நᾪன மᾞᾷᾐவமைனகைள பாதிᾰᾁΆ காரணிக῀ யாைவ? 
What are the factors influencing the role of modern hospitals? 

3. அ) மᾞᾷᾐவமைனயிᾹ க᾵டண ேசைவக῀ பιறி விாிவான ᾁறிᾺᾗ 

வைரக. 
Give a detailed description about billing services in hospital. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) உ῀ேநாயாளிகᾦᾰᾁ அளிᾰகᾺபᾌΆ ேசைவக῀ பιறி விளᾰᾁக. 
Explain inpatient services. 

4. அ) ேநாயாளிகᾦᾰᾁ அளிᾰகᾺபᾌΆ ᾗன᾽வா῁ᾫ ேசைவகைள 

விளᾰᾁக. 
Explain rehabilitation services rendered to patients. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) இரᾷத வᾱகியிᾹ ேசைவக῀ பιறி விவாதிᾰக. 
Discuss about blood bank services. 

5. அ) மᾞᾷᾐவமைனᾰᾁ ெதாιᾠேநாையᾷ தவி᾽Ὰபதιᾁ எᾌᾰᾁΆ 

ᾙᾹெனᾲசாிᾰைக நடவᾊᾰைகக῀ யாைவ? 
What are the precautions to be taken to avoid hospital acquired infections?  

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) CSSD ᾐைற மιᾠΆ அதᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவΆ மιᾠΆ 

ெசய᾿பாᾌகைள விளᾰᾁக. 
Explain the importance and functions of CSSD department. 

6. அ) தιேபாைதய தரமான நி᾽வாகᾷதிᾹ சவா᾿க῀ பιறி விவாதிᾰக. 
Discuss the current challenges of quality management. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) மᾞᾷᾐவமைனகளிᾹ அᾱகீகாரᾷதிᾹ நᾹைமகைள விவாதிᾰக. 
Explain the benefits of accreditation of hospitals. 
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I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. ஊடக நிக῁ᾫ எᾹறா᾿ எᾹன? அைத நைடᾙைறᾺபᾌᾷᾐΆ 

விதிᾙைறகைள விாிவாக எᾨᾐக. 
What is mean by event media? Explain its rules & regulations? 

2. அ) நிக῁ᾫ தி᾵டᾺப᾵ᾊயᾢᾹ வைககைள எᾌᾷᾐᾰகா᾵ᾌடᾹ 

விவாிᾰக. 
Explain the budget of event with an example. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சᾙதாயᾷதி᾿ ஊடக நிக῁விᾹ பᾱᾁ பιறி விாிவாக எᾨᾐக. 
Explain the role of event media in the society. 

3. அ) ஊடக நிக῁ᾫ ேமலᾶைமயிᾹ தᾷᾐவᾷைத விவாிᾰக. 
Explain the strategy of event media management. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஊடக நிக῁ᾫ நைடᾙைறᾺபᾌᾷᾐதᾢᾹ வைகக῀ காᾶக. 
Explain the ways of properties implications of events. 

4. அ) உ᾵ᾗற விைளயா᾵ᾌ உᾞவாᾰகவதᾹ ᾙைறகைள பιறி 

விாிவாக எᾨᾐக. 
Explain steps in create Indoor games. 
 
 
 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ᾗைகᾺபட கᾶகா᾵சிக῀ எதιகாக நடᾷதᾺபᾌகிᾹறன? அதᾹ 

ேநாᾰகᾷைத விாிவாக எᾨᾐக. 
Why exhibit and exhibition? Explain their Aims. 

5. அ) இᾸதிய வ᾽ᾷதக ேமΆபா᾵ᾌ அைமᾺᾗ ᾙைறகைள பιறி விாிவாக 

எᾨᾐக. 
Explain India trade promotion organization – process. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) இᾸதிய ெபாᾞளாதாரᾷதி᾿ கᾶகா᾵சிகளிᾹ பᾱᾁ யாᾐ? 
Explain the role of exhibition in India economy. 

6. அ) இᾸதியாவிᾹ ᾙᾰகிய ஊடக நிக῁ᾫ பιறி க᾵ᾌைர வைரக. 
Write about the major event media’s India. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ᾆιᾠலா மιᾠΆ விைளயா᾵ᾌ நிக῁ᾫ பιறி எᾌᾷᾐᾰகா᾵ᾌடᾹ 

விவாிᾰக. 
Explain tourism and sports events with an example. 
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        Real Estate Development Finance and Investments 

 «ïóñ¢: 3 ñí¤                          àòó¢ Ü÷¾ ñî¤ð¢ªðí¢:75 
 

I. வினா எᾶ 1 க᾵டாய வினா           (1x15 = 15) 

மιற அைனᾷᾐ வினாᾰகᾦᾰᾁΆ விைடயளிᾰக.  (5x12 = 60) 

1. ஆᾼᾫᾷ தி᾵டᾷதிᾹ ப᾿ேவᾠ பணிகைள விாிவாக விவாிᾰக. 
Briefly explain the functions of research plan. 

2. அ) தி᾵ட ஆᾼவிᾹ இடΆ ெபᾠΆ நைடᾙைறகைள விவாிᾰக. 
Explain the procedures to start a research plan. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஆᾼᾫ தி᾵ட அைமᾺபிᾹ காரணிகைள விளᾰᾁக. 
Explain the factors of research organize plan. 

3. அ) ஆᾼᾫ தி᾵ட ேமலாᾶைமயிᾹ ெகா῀ைககைள விவாிᾰக. 
State the principles of research. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஆᾼᾫ தி᾵ட ேமலாளாிᾹ சிறᾺபிய᾿ᾗகைள விவாிᾰக 
Explain the characteristics of research plan manager. 

4. அ) ஆᾼᾫ தி᾵ட மதிᾺᾖ᾵ᾊᾹ வைககைள விவாிᾰக. 
Explain the types of research plan feasibility. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஆᾼᾫ தி᾵ட மதிᾺᾖ᾵ᾊᾹ ᾙᾰகியᾷᾐவᾷைத விவாிᾰக 
State the importance of research feasibility plan. 
 

5. அ) ெசய᾿பா᾵ᾌ தி᾵டᾷதிᾹ ெகா῀ைககைள விவாிᾰக. 
Explain the principles of activity planning. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) ஆᾼᾫ தி᾵ட மதிᾺᾖ᾵ᾊᾹ ேநாᾰகᾱகைள விவாிᾰக. 
Explain the objectives of research feasibility plan. 

6. அ) ISI - விாிவாக விளᾰᾁக. 
Briefly explain the ISI. 

(அ᾿லᾐ) 

ஆ) சᾸைதயிᾹ பணிகைள விவாிᾰக. 
Explain the functions of marketing. 
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